CASALSOFFERING (4”‘,” mecanica

de' ' Moderna

Mecanica Moderna, empresa proximamente centenaria, siempre ha sido pionera en la oferta de soluciones
y productos para la automatizacion industrial en el mercado espafiol y, recientemente, también el portugués.

Para la gestion corporativa ha implantado soluciones que en su momento representaron un notable avance
en relacion al mercado en general para posteriormente incorporar un ERP, que contribuy6 al avance de la
empresa.

La nueva Gerencia de Mecanica Moderna, deseosa de potenciar los importantes puntos fuertes de la
compafiia, ha considerado como decision estratégica, dotarla de una gestion de relaciones externas que
las facilite y permita alcanzar los importantes objetivos de crecimiento que se han programado.
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La solucidn podia estar en acoplar
y adaptar un programa CRM
estandar de los existentes en el
mercado, pero la estrategia
corporativa de Mecanica Moderna
apuesta firmemente por soluciones
abiertas que permitan optimizar
las aplicaciones. Esta apuesta no
se limita a su oferta comercial de
productos, sino que se extiende a
sus preferencias en cuanto a
plataformas y servicios para el
funcionamiento de la Compafiia.

Es por ello que, tras el
descubrimiento de la existencia en
el mercado de CasalsRM, del
grupo Casals, para estudiar la
mejor solucién CRM e implantarla
a medida de los requerimientos
concretados como los mas
convenientes en el transcurso de
la consultoria previa, la Direccion
de Mecanica Moderna ha
considerado que esta solucion
podia llegar a encajar de forma
Optima en su filosofia empresarial.

D. Alfred Santiago, Gerente de
Mecéanica Moderna y D. Antonio
Casals, Presidente Ejecutivo de
CasalsOffering han establecido el
acuerdo de colaboracion por el
cual Mecéanica Moderna contrata
los productos y servicios
(CasalRM) de CasalsOffering, para
disefiar el futuro gestor de
relaciones de Mecénica Moderna.

El acuerdo contempla la
realizacién de una consultoria
estratégica de toda la actividad
corporativa de Mecanica Moderna
en general y de la gestion de
relaciones en particular, analisis
de estos procesos y propuesta de
mejora, para finalmente implantar,
mediante CasalsRM, un sistema
integrado CRM, a medida de los
requerimientos mas convenientes
resultado de la consultoria previa.

Mecénica Moderna, fundada en
1917 en Barcelona bajo la
denominacién inicial de
“Casanellas y Cortadellas”, se ha
consolidado a lo largo de las
décadas como el especialista de
referencia en Espafia en equipos
y soluciones de motion control
(control de parametros del
movimiento como velocidad,
posicion, aceleracion, par, fuerza,
etc.) para el mercado de la
automatizacién industrial.

Entre sus productos de mayor éxito
se cuentan los variadores de
velocidad (uno de sus hitos fue
lanzar al mercado el primer
convertidor de frecuencia
totalmente disefiado y fabricado
en serie en Espafia), los motores
eléctricos de diferentes
tecnologias, los elementos de
medida de posicion y velocidad, y
las tecnologias lineales. En los

ultimos afios se han afiadido a su
catalogo productos de la mas alta
tecnologia como los motores
lineales, los servomotores, los
motion controllers y los
microautématas programables.

Entre los fabricantes que han
encomendado a Mecanica
Moderna la distribucién de sus
productos en Espafia figuran
multinacionales lideres a nivel
mundial, como Delta Electronics,
Parker Hannifin, Copley Controls,
Mitsubishi Electric, o Siko.

La Compafia potencia también
desde hace afios su servicio de
desarrollo e implantacion de
proyectos de automatizacion llaves
en mano, en el que sus principales
ventajas competitivas son su
amplio know-how adquirido
durante décadas y los bajos costes
de adquisicion de equipos al
disfrutar de tarifas de distribuidor.

No deje que le aten
las soluciones cerradas
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Los socios del Grupo Casals son los creadores de los conceptos "Procesos no repetitivos”, "andlisis de las R en la empresa" y "Gestion
Relacional - RM" no s6lo como metodologia aplicada a nivel Consultoria de negocio y técnica, sino también como una solucién tecnolégica
concreta del Grupo Casals (CasalsRM) que relaciona el binomio "Front-Office” (CRM, ERM, PRM, Contact Center, Gestion Incidencias,
etc) y "Back-Office" (ERP, MRPII, Gestion Bancaria, Gestién Proyectos, Gestién Contratos, etc.) dando respuesta innovadora a los
"Procesos no repetitivos" que a pesar de su relevancia estratégica no estan resueltos en la inmensa mayoria de las empresas en el
mundo.




